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Konjunkturelle Stimmung bei den
Unternehmen in der Informationswirtschaft
leicht verbessert

Von der eingetriibten konjunkturellen Stimmung im dritten Quartal 201 | hat sich die Informationswirtschaft im vierten Quartal

wieder etwas erholt. Der ZEW-Stimmungsindikator Informationswirtschaft steigt um fiinf Punkte auf einen VWert von 61,6.

Stimmungsindikator Informationswirtschaft

Im vierten Quartal 201 | legt derTeilindikator
der aktuellen Geschdftslage um 154 Punkte
zu und erreicht einenWert von 67,9 Punkten.
Die Geschidftslage stellt sich somit besser dar,
als von den Unternehmen im dritten Quartal
2011 erwartet. Gleichzeitig geht der Teilindi-
kator der Geschéftserwartungen fUr das erste
Quartal 2012 leicht um 5,2 Punkte auf 55,8
Punkte zurlick. Mit einem Wert von Uber 50
lasst der Teilindikator der Erwartungen nach
wie vor eine leicht expansive konjunkturelle

Entwicklung in den kommenden Monaten er-
warten. Der anhaltende Abwartstrend zeigt
allerdings, dass das Lager der Pessimisten wei-
ter Zulauf erhilt.

Kehrtwende in der IKT-Branche

Die Einschétzung der konjunkturellen Situation
verbessert sich in der aktuellen Umfrage fir die
IKT-Branche nach dem massiven Abwartstrend
imVorquartal am deutlichsten. Der Stimmungs-
indikator fur die Branche steigt um 15,2 Punkte
auf 65,5 Punkte. Fir diese Entwicklung ist vor
allem die positive Einschdtzung der aktuellen
Geschiftslage aufgrund guter Umsatzzahlen
verantwortlich. Der entsprechende Teilindika-
tor nimmt um 28,3 Punkte auf 71,6 Punkte zu.
Vor allem in der Teilbranche der IKT-Dienst-
leister verzeichnen im vierten Quartal 201 |
knapp 54 Prozent der Unternehmen per Saldo
eine Umsatzsteigerung und 42 Prozent eine
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Nachfragesteigerung. In der Hardwarebranche
sind die Salden ebenfalls positiv. Sie fallen mit
|6 Prozent beim Umsatz beziehungsweise 4
Prozent bei der Nachfrage allerdings erheblich
geringer aus als bei den IKT-Dienstleistern.

Medienbranche ist fiir die nahe Zukunft eher
pessimistisch

Der Stimmungsindikator fir die Medien-
branche nimmt geringflgig um 2,4 auf 54,7
Punkte zu. Hinter dieser leichtenVerbesserung
verbergen sich allerdings zwei gegenldufige
Effekte: Zum einen steigt der Teilindikator fur
die aktuelle Geschéftslage um 20,4 Punkte auf
69,8. Zum anderen sinkt der Teilindikator der
Geschiftserwartungen um 12,5 Punkte auf
42,9. Er liegt somit erstmals im Jahr 2011 un-
terhalb der 50-Punkte-Marke. Zwar geht etwa
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die Halfte der Medienunternehmen davon
aus, dass Umsatz und Nachfrage fur das erste
Quartal 2012 gleich bleiben werden, von den
verbleibenden Unternehmen rechnen jedoch
mehr mit einer Verschlechterung von Umsatz
und Nachfrage als mit einerVerbesserung.

Tribe Stimmung bei wissensintensiven
Dienstleistern hilt weiter an

Im Gegensatz zur IKT- und Medienbranche
setzt der konjunkturelle Stimmungsindikator
fur die wissensintensiven Dienstleister seinen
Abwirtstrend fort. Der Indikator liegt jedoch
mit 60,5 Punkten immer noch deutlich ober-
halb der 50-Punkte-Marke.Wéhrend sich die
Geschiftslage im vierten Quartal 2011 im
Vergleich zum Vorquartal leicht verbessert
hat, geht der Teilindikatorn der Geschéftser-

Branchenreport Informationswirtschaft | Januar 2012




Stimmungsindikatoren der Teilbranchen
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wartungen fur das erste Quartal 2012 um 9, |
Punkte zurlick. Dies ist in erster Linie ein Ergeb-
nis der pessimistischen Umsatzerwartungen in
dieserTeilbranche der Informationswirtschaft.
Im Vergleich zur vorhergehenden Umfrage
geht im vierten Quartal 201 | der Anteil der
wissensintensiven Dienstleister; die mit einer
Zunahme der Umsatze im ersten Quartal
2012 rechnen, um 18,1 Prozentpunkte auf
264 Prozent zurlick. Die Betrachtung einzelner
Teilbranchen der wissensintensiven Dienst-
leister zeigt, dass vor allem die Rechts- und
Steuerberater und Wirtschaftspriifer sowie
die technischen Dienstleister fur diesen Pes-
simismus verantwortlich sind. Die Anteile der
Unternehmen, die von steigenden Umsdtzen
im ndchsten Quartal ausgehen, sinken um 24,3
Prozentpunkte auf 18,4 bzw.um 35,7 Prozent-
punkte auf 10,7 Prozent.

Zunahme der negativen Effekte der
Schuldenkrise bis Mitte 2012 erwartet

Die insgesamt positive Einschdtzung der
Geschéftslage im Wirtschaftszweig Informa-
tionswirtschaft steht in Einklang mit der gu-
ten Entwicklung der deutschen Gesamtwirt-
schaft im vergangenen Jahr Jedoch scheinen
die Unternehmen der Informationswirtschaft
gemdl} ihrer Geschaftserwartungen fur das
erste Quartal 2012 nicht darauf zu vertrauen,
dass sich die positive Entwicklung auch in die-
sem Jahr fortsetzen wird. In einer Sonderfrage
wurden die Unternehmen gefragt, wie sie die
Auswirkungen der Schuldenkrise im Euro-
raum, aktuell (Dezember 201 1) und bis zur
Jahresmitte 2012, fir sich selbst einschatzen.
Wihrend nur 21 Prozent der Unternehmen
der Meinung sind, die Schuldenkrise wirke sich
derzeit negativ bis stark negativ auf ihren Erfolg
aus, nimmt dieser Anteil auf 44 Prozent zu,
wenn es um die Perspektive bis zur Jahresmitte
2012 geht. Am stdrksten von der Schuldenkrise
betroffen fuhlen sich die Unternehmen der
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IKT-Hardwarebranche. Hier rechnet etwas
mehr als die Halfte der Unternehmen mit
negativen bis stark negativen Auswirkungen
bis Mitte 2012.

Beschiftigungsentwicklung weiterhin stabil

Die Informationswirtschaft tragt zur derzeit
hervorragenden Beschaftigungssituation in der
Gesamtwirtschaft bei. Im vierten Quartal 201 |
haben per Saldo einViertel der Unternehmen
der Informationswirtschaft ihren Personalbe-
stand erhoht. Gut die Halfte der Unternehmen
hiett den Personalbestand konstant. Fiir das
erste Quartal 2012 gehen per Saldo allerdings
nur noch 14 Prozent der Unternehmen von
Neueinstellungen aus, wahrend 66 Prozent pla-
nen, die Anzahl ihrer Beschéftigten unverdndert
zu lassen. Insbesondere der Personalbestand in
der IKTBranche hat im vierten Quartal 201 |
zugenommen. Sowohl bei den Hardwareher
stellern als auch bei den IKT-Dienstleistern ha-
ben jeweils etwa die Halfte der Unternehmen
ihren Personalbestand erhoht. Diesen Bestand
plant ein Grof3teil der IKT-Unternehmen auch
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im ersten Quartal 2012 zu halten.

Die meisten Mediendienstleister und wis-
sensintensiven Dienstleister beabsichtigen,
ihren zum Teil im vierten Quartal 201 | auf-
gestockten Personalbestand im ersten Quar
tal 2012 konstant zu halten. Eine besonders
positive Personalentwicklung zeichnet sich bei
den Unternehmensberatern ab. Mehr als die
Halfte der Unternehmen dieser Teilbranche
haben bereits im vierten Quartal 201 | ihren
Personalbestand erhoht, etwa die Halfte der
Unternehmen geht auch fir das erste Quar-
tal 2012 von Personalzuwachsen aus. In der
Teilbranche Forschung und Entwicklung, in der
bereits im vierten Quartal 201 | mehr als ein
Drittel der Unternehmen Personal abgebaut
haben, wird sich diese Entwicklung auch im
ersten Quartal 2012 fortsetzen: 38 Prozent
der Unternehmen planen Personal abzubauen,
wiahrend 31 Prozent mit einer Erhéhung
ihrer Mitarbeiterzahlen rechnen.

Irene Bertschek, bertschek@zew.de
Miruna Sarbu, sarbu@zew.de

Auswirkungen der Schuldenkrise

—_— —
Informationswirtschaft 20,7 ) N S—
' bis zur Jahresmitte
I 5,5 2012
IKT-Branche 452
KT-Hardware N R _E_——N 26,7
52,6
IKT-Dienstleister NN 3,6
43,9
Medienbranche TN |9.9
442
wissensintensive Dienstleister IENEGEGEG— 22,2
43,8

Anteil der Unternehmen in Prozent

Lesehilfe: Die Schuldenkrise im Euroraum wirkt sich aktuell auf rund 14 Prozent der IKT-Dienstleister negativ bis

stark negativ aus.

Quelle: Creditreform/ZEW

Branchenreport Informationswirtschaft | Januar 2012



Weiterbildung ist ein wesentliches Instrument
zur Sicherung von qualifiziertem Personal

In der Informationswirtschaft setzen jeweils vier von fiinf Unternehmen zur Qualifizierung ihrer Beschiftigten auf interne und

externe Weiterbildung. Dies sowie erginzende weitere PersonalmaBnahmen sollen den fiir das Unternehmen unbedingt erfor-

derlichen Bestand an qualifizierten Mitarbeitern sichern helfen.

Nutzung verschiedener PersonalmaBnahmen

Férderung externer Weiterbildung

interne Weiterbildung

I 53,3
I S, |

regelméBiges Feedback N 75, |

Vertrauensarbeitszeit
Maglichkeit fiir Home Office
leistungsabhangige Vergiitung

schriftliche Zielvereinbarungen
strukturierte Karriereplanung
Auszeichnungen/Ehrungen

Pramiensystem

I 49,4
I 46,6
I 45,9
I 3 |4
I 26,9
I 23,5

I 22,6

Anteil der Unternehmen in Prozent

Lesehilfe: 83,3 Prozent der Unternehmen in der Informationswirtschaft férdern die externe Weiterbildung ihrer
Mitarbeiter. Leistungsabhangige Entlohnungssysteme setzen 45,9 Prozent der Unternehmen in der Informationswirt-

schaft ein.

Der demografische VWandel und der schnelle
technologische Fortschritt stellen die Unter-
nehmen der Informationswirtschaft vor grof3e
Herausforderungen. Die Bindung von Mitar-
beitern an das Unternehmen sowie deren
kontinuierliche Qualifikation sind eine we-
sentliche Voraussetzung daflr, um mittel- bis
langfristig den Bedarf an qualifizierten Fach-
krdften decken zu kdnnen. Die Unternehmen
setzen zur Erreichung dieser Ziele auf ver-
schiedene Personalmaf3nahmen.

Ganz oben auf der Liste der eingesetzten
PersonalmafBnahmen stehen bei den Un-
ternehmen der Informationswirtschaft die
Forderung von externerWeiterbildung sowie
das Angebot von internen Weiterbildungsver-
anstaltungen. Jeweils mehr als 80 Prozent der
Unternehmen geben an, auf beide Weiterbil-
dungsformen zuriickzugreifen. Eine weitere,
hdufig verwendete Personalmal3nahme sind
Feedbackgesprdche. Diese werden in drei
von vier Unternehmen in der Informations-
wirtschaft regelmafig praktiziert.

An Bedeutung gewinnen in den Unter-
nehmen auch flexible Arbeitszeitmodelle. Sie
tragen dazu bei, Beruf und Familie besser
miteinander vereinbaren zu kénnen. Fast die

Quelle: Creditreform/ZEW

Halfte der Unternehmen der Informations-
wirtschaft setzt inzwischen auf Vertrauens-
arbeitszeit oder bietet die Moglichkeit des
Home Office, sprich von zu Hause aus zu
arbeiten, an. Beim Home Office nehmen die
IKT-Dienstleister eine Spitzenposition ein. Fast
zwei Drittel von ihnen nutzen inzwischen
diese Personalmal3nahme. Mit 57 Prozent
liegt dieserWert bei den Mediendienstleistern
ebenfalls noch recht hoch. Der Anteil der
wissensintensiven Dienstleister; die Home
Office anbieten, ist dagegen mit 4| Prozent
deutlich geringer.

Ein geschickter Einsatz der leistungsabhan-
gigen Entlohnung kann Anreize setzen und
Beschdftigte zu besonderem Arbeitseinsatz
motivieren. Bei dieser Personalmal3nahme
werden allerdings erhebliche Unterschiede
in den Teilbranchen deutlich. Wahrend tber
60 Prozent der IKT-Dienstleister angeben
leistungsabhdngige Entlohnungskomponenten
einzusetzen, liegt dieser VWert bei den wissen-
sintensiven Dienstleistern, wie beispielsweise
den Rechts- und Steuerberatungen, den Un-
ternehmensberatungen oder den Architek-
tur- und Ingenieurblros nur bei knapp 42
Prozent. Der Anteil der Unternehmen mit

leistungsabhdngiger Entlohnung wird zudem
stark von der UnternehmensgréB3e bestimmit.
Vor allem GrofBunternehmen mit mindestens
|00 Beschdftigten setzen mit einem Anteil
von fast 85 Prozent besonders haufig auf ein
variables Entlohnungssystem. Kleinere Unter-
nehmen dagegen nutzen diese Entlohnungs-
form mit einem Anteil von rund 40 Prozent
deutlich weniger.

Formelles Vorschlagswesen ist bei groBen
Unternehmen etabliert
Das Wissen und die Expertise der eigenen
Beschéftigten kdnnen fir Unternehmen
wichtige Impulsgeber fir Innovationen wie
etwa die Verbesserung von Produkten und
Diensleistungen oder die Optimierung von
Arbeitsabldufen sein. Eine Moglichkeit, diese
Potenziale zu nutzen, ist das betriebliche Vor-
schlagswesen. Ideen und Verbesserungsvor-
schldge kénnen dabei auf unterschiedlichste
Weise weitergegeben werden, entweder
informell beispielsweise an denVorgesetzten
oder in Form einer formellen Weitergabe
an eine hierflr zustandige Instanz.

Wihrend die informelle VWeitergabe von
Verbesserungsvorschldgen in der Informati-
onswirtschaft insgesamt, aber auch in den
einzelnen Teilbranchen, bei jeweils Gber 90
Prozent der Unternehmen zum Einsatz
kommt, ist die formelle Ausgestaltung des
Vorschlagswesens bisher noch recht wenig
verbreitet. Nur knapp zehn Prozent der Un-
ternehmen in der Informationswirtschaft nut-
zen bislang ein formellesVorschlagswesen. Die
IKT-Hardwarebranche nimmt dabei mit gut 2 |
Prozent eineVorreiterrolle ein. Im Gegensatz
dazu setzen bei den wissensintensiven Dienst-
leistungsunternehmen nur rund 8 Prozent auf
ein formellesVorschlagswesen. In Grof3unter-
nehmen mit mindestens |00 Mitarbeitern
kommt das strukturierte Vorschlagswesen
jedoch bei fast jedem zweiten Unternehmen
und damit Uberdurchschnittlich hdufig zum
Einsatz.

Jérg Ohnemus, ohnemus@zew.de
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Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen
A = V Saldo = Saldo = V¥ Saldo = V Saldko| A = V¥ Saldo = V Saldo
9.9

Informationswirtschaft 506 396 98 408 324 459 217 107 388 531 81 307 321 485 194 127 362 532 106 256 240 66 14,1
IKT-Branche 569 346 85 484 428 347 225 203 438 502 60 378 403 389 208 195 514 410 7,6 438 357 592 5,1 306
IKT-Hardwarehersteller 376 412 212 164 31,1 555 134 177 299 542 159 140 156 714 130 26 482 41,6 102 380 226 667 107 119
IKT-Dienstleister 604 334 62 542 450 309 241 209 463 495 42 421 449 329 222 227 520 408 72 448 381 578 41 340
Medienbranche 49,1 414 95 396 207 463 33,0 -123 50,6 384 (1,0 396 168 503 329 -161 253 684 63 190 85 80,1 |14 -29
wissensintensive DL¥ 454 436 110 344 264 557 179 85 310 598 92 218 290 566 [44 146 259 598 143 116 181 68,1 138 43
SIS sl 435 440 125 310 184 664 152 32 143 761 96 47 152 751 97 55 137 768 95 42 113 793 94 19
Wirtschaftsprifung

PR-/Unternehmensberatung 56,1 34,1 98 463 648 248 104 544 475 427 98 377 660 273 67 593 572 320 108 464 457 513 30 427
Technische DL* 40,1 519 80 321 107 673 220 -11,3 250 669 81 169 152 574 274 -122 224 59, 185 39 97 698 205 -108
Forschung und Entwicklung 372 588 40 332 366 577 57 309 671 274 55 61,6 716 253 3,1 685 366 257 377 -1 310 307 383 -73
Werbung/Marktforschung 515 335 150 365 376 439 185 19, 496 400 104 392 342 550 108 234 305 575 120 185 255 648 97 158
Sonstige untemnahe DL* 56,1 234 205 356 33,1 287 382 51 399 472 129 270 342 566 92 250 199 747 54 145 98 833 69 29
IKT-Branche

< 20 Mitarbeiter 372 539 89 283 170 629 20 3,1 356 536 108 248 187 647 166 21 167 708 125 42 191 703 106 85
= 20 Mitarbeiter 583 332 85 498 447 327 226 22,1 444 500 56 388 419 370 21,1 208 540 387 73 467 369 584 47 322
Medienbranche

< 20 Mitarbeiter 286 504 210 7.6 20 584 215 -14 317 467 216 10| 115 726 159 44 176 685 139 37 179 685 136 43
= 20 Mitarbeiter 517 402 81 436 208 448 344 -136 529 374 97 432 174 477 349 -175 262 685 53 209 74 815 II,I -37
wissensintensive DL*

< 20 Mitarbeiter 256 551 193 63 244 574 182 62 263 589 148 [1,5 262 576 162 100 179 703 118 61 104 789 107 -03
= 20 Mitarbeiter 552 379 69 483 274 548 178 96 334 602 64 270 304 561 135 169 298 546 156 142 219 628 153 66

* DL= Dienstleister

Anmerkungen zur Tabelle: Die Creditreform /ZEW-Konjunkturumfrage in der Informationswirtschaft wurde im Dezember 201 | durchgefuhrt. An der Umfrage betei-
ligten sich mehr als 1.000 Unternehmen. Die Tabelle stellt die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Zum Beispiel gaben 60,4 Prozent der IKT-Dienstleister
an, im vierten Quartal 201 | steigende Umsatze verzeichnet zu haben. 33,4 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsitzen und 6,2 Prozent von gesunkenen
Umsdétzen. Der Saldo ergibt sich aus der Differenz des Anteils der Unternehmen, die gestiegene Umsétze verzeichnet haben, abzlglich des Anteils der Unternehmen,
die gesunkene Umsitze verzeichnet haben. Fur die Umsatzbeurteilung der IKT-Dienstleister ergibt sich somit ein Saldo von 54,2 Prozent (60,4 Prozent — 6,2 Prozent).
Um die konjunkturelle Entwicklung in der Informationswirtschaft insgesamt und in einzelnen Branchen moglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die Angaben mit
Umsatzgewichten hochgerechnet. Die Hochrechnungen fir den Wirtschaftszweig insgesamt und die Teilaggregate (IKT-Branche und wissensintensive Dienstleister)
wurde nach Branchen und drei GroBenklassen (5-19, 20-99,100 und mehr Beschdftigte) durchgefiihrt. Die Angaben fir die einzelnen Branchenwurden nach Gro-
Benklassen hochgerechnet. Quelle: Creditreform/ZEW

Informationen zum ZEW Branchenreport Informationswirtschaft

Das Zentrum flir Europdische Wirtschaftsforschung be-
fragt gemeinsam mit dem Verband der Vereine Credit-
reform vierteljdhrlich rund 8.000 Unternehmen mit min-
destens flnf Beschéftigten aus den Branchen (Angaben
in Klammern beziehen sich auf die Wirtschaftszweigklas-
sifikation 2008 des Statistischen Bundesamtes):
Informations- und Kommunikationstechnologien
(IKT)
* [KT-Hardware (26.1-26.4,26.8)
* IKT-Dienstleister (58.2, 61, 62, 63.1)
Medien (58.1,59, 60, 63.9)
Wissensintensive Dienstleister
* Rechts-/Steuerberater, Wirtschaftspriifer (69)
* Public-Relations- und Unternehmens-
beratung (70.2)
* Architektur- und Ingenieurbtiros; Technische,
physikalische und chemische Untersuchung (71)

* Forschung und Entwicklung (72)

» Werbung und Marktforschung (73)

* Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und tech-
nische Tatigkeiten (74).

Alle Branchen zusammen bilden die Informationswirt-

schaft. Die IKT-Branche setzt sich aus der IKT-Hard-

warebranche und den IKT-Dienstleistern zusammen.

Insgesamt sechs Branchen umfasst der Teilbereich wis-

sensintensive Dienstleister.

Die Unternehmen werden sowohl nach ihrer aktuellen

konjunkturellen Lage beztiglich Umsatz, Nachfrage und

Personalbestand, als auch nach ihren Erwartungen fiir

das kommende Quartal befragt. Daraus ergibt sich der

Stimmungsindikator  Informationswirtschaft, der die

konjunkturelle Stimmung im Wirtschaftszweig erfasst.

Jede Umfragewelle behandelt zusitzlich ein IKT-bezo-

genes Schwerpunktthema.

Um die Représentativitdt der Analysen zu gewahrlei-
sten, rechnet das ZEW die Antworten der Umfrage-
teilnehmer bei den konjunkturellen Fragen (Umsatz,
Nachfrage und Personalbestand) mit dem Umsatzge-
wicht der Unternehmen an der Informationswirtschaft
(bzw. denTeilbereichen oder Branchen) hoch. Die For-
mulierung ,,Anteil der Unternehmen® reflektiert bei
den konjunkturellen Fragen den ,Umsatzanteil der Un-
ternehmen*. Die Antworten der Umfrageteilnehmer
auf alle anderen Fragen werden hauptsdchlich auf die
Anzahl aller Unternehmen der betrachteten Branchen
hochgerechnet.

Die Angaben zu Unternehmens-, Beschéftigungs- und
Umsatzzahlen der Grundgesamtheit sind einer Son-
derauswertung des Unternehmensregisters des Sta-
tistischen Bundesamtes entnommen, die sich auf das
Referenzjahr 2008 bezieht.
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